ESC

CLERMONT

GORGEON Arnaud

Professeur en Systemes d'Information - Département Analyse de la Performance
Enseignement : Systemes d'Information, Business Process Management, VBA for
Applications, Bases de Données, Managing Complexity and Uncertainty

Recherche : Organizational routines, , business processes, how CIO face and manage
change, the complex and the unpredictable.

arnaud.gorgeon@esc-clermont.fr

Ph.D.
UCLA Anderson School of Management, Los Angeles, U.S.A.

MBA
IE Business School, Madrid, Espagne

MSc. Engineering
Ecole Polytechnique de I'Université d'Orléans, France

Groupe ESC Clermont

Depuis 2009

Professeur en Systemes d'Information
2011-2012

Responsable Programme Executive MBA

University of California Riverside, Anderson Graduate School of Management, USA
2009 - 2010
Professeur en Systemes d'Information

IE Business School, Madrid, Spain
2000 -2002
Professeur en Systemes d'Information

Shell, Thornton, Royaume Uni
1991 - 1998
Ingénieur de Recherche

Systémes d’information pour managers

Ce cours initie les apprenants aux Systemes d'Information (SI). Les apprenants se forme
aux fondamentaux des SI en appréhendant ses dimensions techniques, organisationnelles et
managériales
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Business Process Management

Ce cours initie les apprenants a une approche managériale basée sur les processus. La
maitrise de la philosophie et des outils offerts par le BPM (Business Process Management)
offrent aux managers de nombreuses opportunités d’amélioration de leurs métiers et de
pilotage de leur performance. Les apprenants se forme a la fois aux fondamentaux de
I'approche BPM (courant managérial, méthodologie, outils) et a I'évaluation des impacts de
cette approche sur la performance organisationnelle

Modeling for Finance and Market Analysis

Future functional and general managers increasingly need to know how to exploit software
applications, databases, and the Web to support executive decision making and enhance
organizational value. In this course students enhance their expertise in personal and web-
based computing (Visual Basics for Excel) by developing models and applications centered
on finance, market analysis, and business development issues

Managing in a complex and unpredictable

This course is about managing in the real world: that is, making decisions in a world which is
increasingly complex, uncertain and unpredictable. Managing in such an environment
requires new tools, new knowledge and new competencies. This course challenges common
wisdom and puts much of what we know or believe to know on its head
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change and stability: Linking empirical research to recent theoretical debates, June 11-12,
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4éme colloque francophone GeCSO 2011 « Gestion des connaissances, Société et
Organisation », organisé par le CRCGM (EA 3849) et Télécom Ecole de Management, en
partenariat avec le CEMAGREF, I'TFMA, le BETA, I'IREGE, le Club Gestion des connaissances,
Groupe ESC Clermont.
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